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NOPEIDEN	
  KOKEILUJEN	
  OHJELMA	
  	
  

	
  
Alustukset	
  :	
  
	
  
Fiksu	
  Kalasatama	
  kokeilulaboratoriona	
  
Veera	
  Mustonen,	
  Forum	
  Virium	
  Helsinki	
  	
  
	
  
Helsingin	
  sosiaali-­‐	
  ja	
  terveyspalvelut	
  uudistuvat	
  
	
  -­‐	
  innova4ivisia	
  lähipalveluita	
  	
  haussa	
  	
  
	
  Lars	
  Rosengren,	
  Helsingin	
  kaupungin	
  sosiaali-­‐&	
  terveysvirasto	
  
	
  
Kalasataman	
  REDI	
  esimerkkinä	
  ympäristöstä	
  tulevaisuuden	
  palveluille	
  	
  
Arto	
  Huuskonen,	
  SRV	
  
	
  
Nopeiden	
  kokeilujen	
  ohjelma	
  –	
  Miten	
  mukaan?	
  
Kaisa	
  Spilling,	
  Forum	
  Virium	
  Helsinki	
  	
  
	
  
Kysymyksiä,	
  verkostoitumista	
  



Helsingin	
  sosiaali-­‐	
  ja	
  terveyspalvelut	
  
uudistuvat	
  

	
  
Kalasataman	
  terveys-­‐	
  ja	
  hyvinvoin4keskus	
  	
  

	
  Fiksu	
  Kalasatama	
  nopeat	
  kokeilut	
  
14.3.2016	
  

Lars	
  Rosengren	
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Palveluiden	
  uudistumisen	
  %ekarIa	
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Palveluiden	
  uudistumisen	
  %ekarIa	
  

Palvelujen	
  uudistaminen	
  muuIaa	
  
toimintatapoja	
  ja	
  prosesseja	
  

Palveluverkko	
   Palvelu-­‐	
  
konsepHt	
  

Palvelujen	
  
uudistaminen	
  

Kehittämistyö edellyttää uutta johtamista ja toimintakulttuuria, 
kokeiluhenkeä sekä kokonaisvaltaista asiakastarpeiden tunnistamista! 
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Mitkä	
  ovat	
  terveys-­‐	
  ja	
  hyvinvoin%keskukseen	
  
tulevat	
  palvelut	
  

•  Avosairaanhoidon	
  terveysasemapalvelut	
  
•  Psykiatria-­‐	
  ja	
  päihdepalvelut	
  
•  Nuorten	
  ja	
  aikuisten	
  sosiaalityön	
  ja	
  sosiaaliohjauksen	
  palvelut	
  
•  Aikuisten	
  kuntoutuspalvelut	
  
•  Suun	
  terveydenhuollon	
  palvelut	
  
•  Ikääntyneiden	
  palveluohjaus	
  
•  Tukipalvelut	
  (esim.	
  laboratoriopalveluja)	
  

•  Kalasataman	
  terveys-­‐	
  ja	
  hyvinvoin4keskukseen	
  tulee	
  näiden	
  
lisäksi	
  myös	
  maahanmuuDoyksikön	
  toiminta	
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Mikä	
  on	
  keskeistä	
  uudessa	
  
	
  toimintamallissa?	
  
Uuden	
  palvelukonsepHn	
  tavoiMeet	
  
•  Pyritään	
  perinteisestä	
  	
  vastaanoMopainoMeisuudesta	
  integroituun,	
  ratkaisukeskeiseen	
  

ja	
  kunkin	
  asiakassegmenHn	
  tarpeen	
  mukaiseen	
  palvelukokonaisuuteen	
  
•  Palveluvalikoimassa	
  otetaan	
  laajemmin	
  käyMöön	
  vastaanoMotoiminnalle	
  

vaihtoehtoisia,	
  kevyempiä	
  palveluja	
  ja	
  uudentyyppisiä	
  vastaanoMomalleja	
  
•  Hyödynnetään	
  uuden	
  teknologian	
  koko	
  potenHaali	
  
•  Aikaansaadaan	
  palveluiden	
  saatavuuden,	
  tuoMavuuden	
  ja	
  vaikuMavuuden	
  sekä	
  

asiakaskokemuksen	
  parantumista	
  

SuunniMelun	
  lähtökohtana	
  asiakkaan	
  palvelutarpeet	
  	
  
•  Kootaan	
  asiakkaan	
  ympärille	
  tarpeen	
  mukainen	
  palvelukokonaisuus	
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Innova%iviset	
  lähipalvelut	
  

•  Kierrokselle	
  haetaan	
  pieniä	
  keIeriä	
  kaupungin	
  sosiaali-­‐	
  ja	
  
terveyspalveluita	
  täydentäviä	
  sosiaalisia	
  ja	
  muita	
  palveluinnovaa%oita,	
  
jotka	
  tukevat	
  kaupunkilaisten	
  hyvinvoin%a	
  ja	
  arjessa	
  pärjäämistä.	
  	
  

•  Kokeilujen	
  tuloksena	
  yritykset	
  ja	
  kaupunki	
  oppivat	
  siitä	
  miten	
  
uudenlaista	
  sujuvaa	
  palvelukokonaisuuIa	
  rakennetaan	
  Kalasataman	
  
terveys	
  -­‐	
  ja	
  hyvinvoin%keskuksessa.	
  	
  

•  Nämä	
  innova%iviset	
  lähipalveluratkaisut	
  eivät	
  vaadi	
  asiakkaan	
  fyysistä	
  
läsnäoloa	
  terveys-­‐	
  ja	
  hyvinvoin%keskuksessa.	
  

•  Kokeilut	
  toteutetaan	
  Kalasatamassa	
  tai	
  lähialueilla	
  	
  

	
  

INNOVATIIVISET LÄHIPALVELUT 
Nopeiden kokeilujen ohjelma 
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Uusien	
  palveluratkaisujen	
  tulisi	
  vastata	
  asiakkaiden	
  
palvelutarpeisiin	
  ja	
  samalla	
  vaikuDaa	
  myönteises4	
  
kaupungin	
  sosiaali-­‐	
  ja	
  terveyspalvelujen	
  saatavuuteen,	
  
tuoDavuuteen	
  ja	
  vaikuDavuuteen	
  sekä	
  asiakkaan	
  
palvelukokemukseen	
  

Innova%iviset	
  lähipalvelut	
  
Kenelle?	
  
Seuraaville	
  palvelujen	
  käyIäjäryhmälle:	
  
	
  
Paljon	
  palveluita	
  tarvitseville	
  asiakkaille	
  
•  Asiakkaalla	
  yleensä	
  myös	
  pitkäaikainen	
  palvelutarve	
  
•  Asiakkaalla	
  tarve	
  palvelukokonaisuuden	
  koordinoinnille	
  

Satunnaises%	
  palveluita	
  tarvitseville	
  asiakkaille	
  
•  Asiakkailla	
  yksiIäisen	
  palvelun	
  tai	
  lyhyen	
  palveluepisodin	
  tarve	
  	
  
•  Asiakkaalla	
  nopean	
  ja	
  sujuvan	
  palvelun	
  tarve	
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Innova%iviset	
  lähipalvelut	
  
Mitä	
  haetaan?	
  
•  Nopeilla	
  kokeiluilla	
  pyritään	
  vastaamaan	
  Soten	
  	
  palveluvalikoiman	
  

kehitystarpeisiin	
  

Palveluvalikoiman	
  kehiIäminen	
  
•  Löytyykö	
  nykyisen	
  sosiaali-­‐	
  ja	
  terveyspalvelutoiminnan	
  tuotantotapoihin	
  

sujuvampia	
  ja	
  kustannustehokkaampia	
  vaihtoehtoisia	
  ratkaisuja,	
  joilla	
  
asiakkaiden	
  palvelutarpeet	
  voidaan	
  tyydyIää?	
  

	
  	
  
Palveluvalikoiman	
  kaIavuuden	
  parantaminen	
  
•  Löytyykö	
  palvelutarpeita,	
  joita	
  nykyinen	
  palveluvalikoima	
  ei	
  kohtaa?	
  Voiko	
  uusi	
  	
  

palvelu	
  laajentaa	
  yksiIäisen	
  asiakasryhmän	
  palveluvalikoimaa?	
  	
  	
  


