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Palveluiden uudistumisen tiekartta

Sote Strategiset tavoitteet
muutosvoimat
Palvelu- Vaeston Integroidut Palvelu- Palvelujen Veto-
+ Lainsaadanto- kulttuuri terveys- ja | palvelut ja rakenne saatavuus voimaiset
muutokset uudistuu | hyvinvointi- hoito kevenee ja tuot- tyoyhteisot
erot kaven- tavuus
+ Potilaan ja asiakkaan tuvat paranevat

kuluttajaorientaation
vahvistuminen

« Vaeston maaran kas-
vu, ikaantyminen ja
monikulttuurisuus

+ Terveys- ja hyvin-
vointierojen kasvu

+ Palvelurakenteen
keventamisen
valttamattomyys

Helsingin kaupunki
Sosiaali- Ja terveysvirasto

* Tiukentuva talous

Palvelut uudistuvat

= Apotti- g Asiakasprosessien kehittaminen
. yhteistyo .’ Perhekeskuskonsepti

Terveys- ja hyvinvointikeskus -konsepti
Monipuolinen palvelukeskus -konsepti

Johtamisen kehittaminen

Arvot

+ Asukaslahtoisyys * Ekologisuus * Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus * Taloudellisuus * Turvallisuus + Osallisuus
ja osallistuminen « Yrittajamielisyys
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Palvelujen uudistaminen muuttaa
toimintatapoja ja prosesseja

Palveluverkko

£ Helsingin kaupunki
Sosiaali- ja terveysvirasto
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Palvelu- Palvelujen

uudistaminen

konseptit

Kehittamistyo edellyttaa uutta johtamista ja toimintakulttuuria,
kokeiluhenkea seka kokonaisvaltaista asiakastarpeiden tunnistamistal




Soslaall- ja terveysviraston prosessikartta

Johtaminen
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Paljon palveluja tarvitsevien tuki Nt
Lo * Huolenpitoasiakkaat e,
o * Yhteistyoasiakkaat Pl
: s:;::;‘ Satunnaisesti palveluja tarvitsevien tuki :’y‘:": .
+  tarpeet bbb t:rlve;;ctlz ,
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h 4 8 Helsingin kaupunki
e, Riskiryhmien etsiminen ja el SOS|aa||‘ Ja terVGYSVII’aSTO
tunnistaminen s
Asia_kkagn terveys- ja A
T ion Hallinto ja tukipalvelut

tarpeen tunnistaminen.

Asiakkaan arjessa par-
jaamisen arviointi.
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Mitka ovat terveys- ja hyvinvointikeskukseen
tulevat palvelut

* Avosairaanhoidon terveysasemapalvelut
* Psykiatria- ja paihdepalvelut
* Nuorten ja aikuisten sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen palvelut

 Aikuisten kuntoutuspalvelut \\E'"’:/ gg;i;ghg-ljr:a I::R/Z?:\I/(I:BSJ[O

* Suun terveydenhuollon palvelut
* lkaantyneiden palveluohjaus
* Tukipalvelut (esim. laboratoriopalveluja)

* Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskukseen tulee ndiden
lisciksi myos maahanmuuttoyksikon toiminta




Mika on keskeista uudessa
toimintamallissa?

Uuden palvelukonseptin tavoitteet

e Pyritaan perinteisesta vastaanottopainotteisuudesta integroituun, ratkaisukeskeiseen
ja kunkin asiakassegmentin tarpeen mukaiseen palvelukokonaisuuteen

e Palveluvalikoimassa otetaan laajemmin kayttoon vastaanottotoiminnalle ":“"//

Helsingin kaupunki
Sosiaali- Ja terveysvirasto

oy

vaihtoehtoisia, kevyempia palveluja ja uudentyyppisia vastaanottomalleja ——

AN

 Hyddynnetaan uuden teknologian koko potentiaali

* Aikaansaadaan palveluiden saatavuuden, tuottavuuden ja vaikuttavuuden seka
asiakaskokemuksen parantumista

Suunnittelun lahtokohtana asiakkaan palvelutarpeet
* Kootaan asiakkaan ymparille tarpeen mukainen palvelukokonaisuus




Innovatiiviset lahipalvelut

* Kierrokselle haetaan pienia ketteria kaupungin sosiaali- ja
terveyspalveluita taydentavia sosiaalisia ja muita palveluinnovaatioita,
jotka tukevat kaupunkilaisten hyvinvointia ja arjessa parjaamista.

* Kokeilujen tuloksena yritykset ja kaupunki oppivat siita miten
uudenlaista sujuvaa palvelukokonaisuutta rakennetaan Kalasataman

terveys - ja hyvinvointikeskuksessa.
 Nama innovatiiviset lahipalveluratkaisut eivat vaadi asiakkaan fyysista

INNOVATIIVISET LAHIPALVELUT
Nopeiden kokeilujen ohjelmq lasnaoloa terveys- ja hyvinvointikeskuksessa.

e Kokeilut toteutetaan Kalasatamassa tai ldhialueilla
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Innovatiiviset ldhipalvelut
Kenelle?

Seuraaville palvelujen kayttajaryhmalle:

Paljon palveluita tarvitseville asiakkaille
* Asiakkaalla yleensa myos pitkaaikainen palvelutarve
* Asiakkaalla tarve palvelukokonaisuuden koordinoinnille

Satunnaisesti palveluita tarvitseville asiakkaille
* Asiakkailla yksittaisen palvelun tai lyhyen palveluepisodin tarve
* Asiakkaalla nopean ja sujuvan palvelun tarve

Uusien palveluratkaisujen tulisi vastata asiakkaiden
palvelutarpeisiin ja samalla vaikuttaa myoénteisesti
kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuteen,
tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen sekad asiakkaan
palvelukokemukseen



Innovatiiviset lahipalvelut

Mita haetaan?
* Nopeilla kokeiluilla pyritaan vastaamaan Soten palveluvalikoiman

kehitystarpeisiin
m Palveluvalikoiman kehittaminen \\// HG'Siﬂgil‘l kaupun ki

* Loytyyko nykyisen sosiaali- ja terveyspalvelutoiminnan tuotantotapoihin SOS | aa | i- Ja te rveySV| 'a Sto

sujuvampia ja kustannustehokkaampia vaihtoehtoisia ratkaisuja, joilla
asiakkaiden palvelutarpeet voidaan tyydyttaa?
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Palveluvalikoiman kattavuuden parantaminen

* Loytyyko palvelutarpeita, joita nykyinen palveluvalikoima ei kohtaa? Voiko uusi
palvelu laajentaa yksittdisen asiakasryhman palveluvalikoimaa?
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