SMART ENERGY

Asukkaiden ja asumisen
kayttaytymismuutos —
tarpeita, taitoja vai tekoja?

Eva Heiskanen, Kuluttajatutkimuskeskus, Helsingin yliopisto
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SMART ENERGY

» Toimintaymparisto ohjaa kayttaytymista
« Mallioppiminen
* Oletusasetukset
« Sosiaaliset dilemmat

« Asumisen kayttaytymismuutos
 Toisten esimerkki
* Yksinkertaiset ja hyvin kehystetyt virikkeet
* Fyysisen ympariston muutokset
» Uudet oletusasetukset
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SMART ENERGY
TRANSITION

Toimintaymparisto ohjaa
kayttaytymista (90% ajasta
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» Toisten esimerkki

1= » Fyysisen ympariston muutokset
» YKsinkertaiset ja hyvin kehystetyt
virikkeet
» Uudet tehdasasetukset
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4V TRANSITION

Yksi aurinkopaneeliasennus
“aiheutti” keskimaarin 0,44
uutta asennusta samassa
korttelissa (Graziano and
Gillingham 2014)
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Helenin Hima-palvelu

Mynamakeladiset tutustuvat
naapuruston uusiin energiaratkaisuihin

| (kuvat Pasi Tainio)
. https://www.helen.fi/sahko/taloyhtiot/hima---kotiautomaatio/ 9




Uudet oletusasetukset

95-99 % valitsi
vihrean sahkon,
kun se oli
oletus-
asetuksena
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Asumisen kayttaytymismuutoksen tekee "hajautettu”
aktiivinen (taitava) kuluttaja

e StrategICRESEARCH 12



Kiitos!
eva.heiskanen@helsinki.fi
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