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chat-pilotti alkol syyskuussa 2016

neuvolan chat on osa
hel.fi/perheentuki -sivustoa

sivusto kokoaa yhteen
lapsiperheiden palvelut ja
tarkeaa tietoa mm.
lastenkasvatuksesta

hyodyntaa mm. videoita ja
sahkoisessa muodossa olevia
esitteita
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tietopankki + neuvontapalvelu -
chatissa hyodynnetaan sivun materiaaleja

kohderyhmana alle kouluikaisten vanhemmat
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Perheen
— tuki

Ketka chattiin vastaavat?

Neuvolan terveydenhoitajat &\
Keskitetty puhelinajanvaraus
Tyotekijoita on 15,5
Paivittain tyoskentelee 14-16
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Mita chatissa kysytaan?

Uniasiat

Imetysasiat
Vatsavaivat, ummetus
Alkuraskauden oireet
Rokotukset
Ruokavalio
Vauvanhoito
Parisuhde

jne, jne
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Kuinka paljon kavijoita?
e Pavittain noin 7-10 chattia

« Rajattu aukiolo (12-14) vaikuttaa




Mita seuraavaksi?

 Tunnistautumismahdollisuus

» Lisaa chatteja tulossa muille
kohderyhmille
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Perheen  Asiakaspalaute — Miksi valitsit chatin®?

« ajattelin taman olevan nopeampi tapa

* Nopeus ja helppous eika tarvitse odottaa jonossa tai puhelua
takaisin

« koska se on luontevin diginatiiville

 Hoitui katevasti muiden koneella tehtavien asioiden ohella ilman
ylimaaraista soittelua.

« \Vastasi heti, puhelimessa on takaisinsoitto ja soitto voi tulla huonolla
hetkella (esim vauvaa syottaessa tai nukahtaessa)
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Perheelzg Kehittamisehdotuksia asiakkailta
— tuki

Chat voisi olla auki koko paivan;

myos alkuillasta ns. toimistoajan jalkeen. Loistava, nykyaikainen palvelu.
Suurkiitokset. Chat auki enemman kuin 2h paivassa, kiitos.

Fantastinen palvelu pikkukysymyksiin, jotka askarruttavat mielta.

Tosi hyva palvelu, ehdottomasti tulen kayttamaan uudelleen mikali tulee sellainen
tilanne!

Digipalveluihin kannattaa panostaa!

Tekninen ehdotus:

Jos voisi liittaa kuvan chattiin niin olisi loistojuttu! Jos tulee kysyttavaa esim.
Ihottumasta, terveydenhoitajan on vaikea vastata nakematta

Hei, ja kiitos hyvasta palvelusta. Chat-ruutu on helppo loytaa, ja kynnys on tosi
matala ottaa yhteytta sita kautta (ainakin kevyemmissa asioissa).

Vaivani vaatii laakariaikaa, olisi hienoa, kun sen olisi voinut hoitaa heti keskustelun
peraan sahkoisesti.
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Perheen
— tuki

Sisallollinen ehdotus:

Toivottavasti tulevaisuudessa mahdollistuu myos henk.
kohtaisenpi asiointi

Chat-palvelu on ehdottomasti hyva lisa
neuvolapalveluihin. Toivottavasti leviaa myos muihin
kaupunkeihin.

Kehittamisehdotuksia asiakkailta

Ei oo ehdotuksia parantamiseen!

“Taa on oikeasti ihana palvelua. Olen "eka-kerta" aiti ja
mulla on monta pienta kysymyksia jotka ei "ansaitse"
oman soiton, mutta nopea chatti sopii hyvin. Kysymyksia
on aina tosi fiksusti vastattu ja henkilokunta on aina tosi
Kiltti. Taa on hieno palvelu.




niina.atti@hel.fi
K”TOS' tuomas.korkalainen@hel.fi




