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Sosiaali- ja terveysvirasto Faroopen union

Helsingin soten kehittamis- ja
kokeiluyhteistyo yritysten kanssa




STRATEGISET TAVOITTEET

SOTE MUUTOSVOIMAT Palvelukulttuuri  pyjyeiuiden saatavuus ja
uudistuu
Muutokset lakeihin  Kilpailu kasvaa Kevyemmat palvelut oGl s
lkdantyminen Tiukentuva talous  Digitaalisuus Palvelurakenne L )
Monikulttuurisuus  Lisaa kaupunkilaisia reants Vaeston terveys- ja
hyvinvointierot kaventuvat
Integroidut palvelut
ja hoito o
Vetovoimaiset
Apotti tyOyhteisot

PALVELUT UUDISTUVAT

Suomen johtava sosiaali- ja
: A PRy terveydenhuollon toimija ja
Asiakasprosessien kehittdminen JSG_SSSSS uudistaja. Kannustamme
Terveys- ja hyvinvointikeskus : : kaupunkilaisia ottamaan
e — vastuuta omasta ja
Iaheistensa hyvinvoinnista
ja terveydesta seka
Perhekeskus turvaamme aukottoman
e ———

avun tarvittaessa.
Johtamisen kehittaminen

Monipuolinen palvelukeskus
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i ko s uottavuus aikuttavuus
ARVOT
Ekologisuus Asukaslahtoéisyys Oikeudenmukaisuus & Osallisuus ja Turvallisuus Yrittajamielisyys

yhdenvertaisuus osallistuminen



\\\/’/ Helsingin kaupunki

___) Sosiaali- ja terveysvirasto

mmmmmmmmmm

Kehittamis- ja kokeilualustatoiminta Helsingin
sotessa

Kehittamis- ja kokeilualustatoiminta tarjoaa yrityksille
mahdollisuuden perehtya Helsingin soten palvelutoiminnan
ja asiakkaiden todellisiin tarpeisiin

Tuotekehitysyhteistyota kaytannon hoito- ja hoivatyossa
yhdessa todellisten asiakkaiden kanssa

Yhteiskehittamis- ja testaustoimintaa yhteistyossa
kaupunginkanslian elinkeino-osaston, Forum Virium
Helsingin, Helsinki Business Hubin ja
koulutusorganisaatioiden kanssa

El ole oikotie hankintoihin
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TARVELAHTOISYYS

Kehitystarpeet tunnistetaan
Helsingin soten palveluyksikoissa

Prioriteetti kaikessa toiminnassa on ;
tarjota hyvinvointia, terveytta ja
sosiaalista turvallisuutta
| | helsmkllalsﬂle
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Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus

SOTE:
Tarve
kehittaa
prosesseja
ja palveluja

Yritykset tarjoavat
ratkaisuja
testattavaksi/
prosessien
yhteiskehittaminen

Fiksu Kalasatama
Living Lab: Tavoittaa
ihmiset, palvelujen
yhteiskehittaminen
kaytannon arjessa

Parannetaan
tulevaisuuden
palveluntarjoamaa
Ratkaisuja
asukkaiden tarpeisiin

Pienimuotoisia,
kustannustehokkaita
kokeiluja->
skaalautuvuus koko
kaupunkiin-> muualle

Sidosryhmien
sitoutuminen
yhteisiin tavoitteisiin




www.hel.fi/sote




